® [ ]
Munkaltatok

Esélyegyenlbségi
Féruma

DIGITALIS ,
AKADALYMENTESSEG

» Hogyan tamogassuk munkavallaléink munkavégzését a
digitalis akadalymentesités eszkozeivel?




TARTALOM

01

02

03

04

05

06

07

MEF ko6szont6

Mit jelent a digitalis akadalymentesités?

Kiket tamogat a digitalis akadalymentesités?

Digitalis akadalymentesités:
Relevancia, 1épések, igények, tamogatd

technolégiak, szervezeti el6nyok

Konkluzié

SzerzOk és kozremUikoddk

Felhasznalt cikkek és hasznos linkek



MEF KOSZONTO

A Munkaltatok EsélyegyenlGségi Foruma Egyesiilet (MEF) Magyarorszag elso,
2010-ben alakult, munkaadodkat tomorits, az esélyegyenl@ség fontossagat
hangsulyozo szakmai és érdekvédelmi szervezete.

A tarsadalmi fenntarthatésag szempontjabdl kulcsfontossagunak tekinti, hogy az
esélyegyenl8ségi és sokszinliségi szempontok a munkahelyeken megjelenjenek és
a lehet6 legmaximalisabb mértékben érvényesiiljenek. A Munkaltaték
Esélyegyenl@8ségi Forumanak éppen ezért célja, hogy a szervezetek részére az
esélyegyenl8ség és a sokszinliség biztositasahoz szakmai tAmogatast nyujtson,
elBsegitse a nemzetkozi esélyegyenl8ségi alapelvek magyarorszagi
meghonositasat, és 6sszefogja a munkaltatékat, hogy egytlitt Iéphessenek fel a
munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos helyzetl csoportok diszkriminaciojanak
visszaszoritasaért a foglalkoztatasban.

A Forum tapasztalatcserét és a j6 gyakorlatok megosztasanak lehet§ségét
biztositja tagjai szamara, ezért résziikre rendszeres id6kozénként
esélyegyenl8ségi témaju szakmai rendezvényeket (klubfoglalkozasokat,
munkacsoportokat, konferencidkat) szervez.




A KIADVANY CELJA

A 2020-ban kirobbant koronavirus vilagjarvany a legtobb piaci szervezet életében
oriasi valtozasspiralt inditott be, s mind strukturalisan, mind a napi mikodés
szintjén jelent6s mértékd atalakitasokat-atalakulasokat kovetelt meg a résziikrol.
A munkavégzés otthoni térbe valo atkertilésével a cégeknek gondoskodniuk
kellett arrdl, hogy ebben a kiilénleges helyzetben az tizletmenet folytonossaga se
sériiljon és a munkavallalok produktivitasa és jolléte se szenvedjen csorbat. A
kialakult helyzet kiilon kihivast jelentett a megvaltozott munkaképességu
munkavallaldk és az ket foglalkoztaté munkaadok szamara, hiszen esetitkben
opciondlisan tovabbi intézkedések bevezetése valt/valhatott sziikségessé.

A digitalis megoldasokra valo attérés egyenes kovetkezményeként fontoldra
kellett venni, hogy a megvaltozott munkaképességl és fogyatékos személyek
munkavégzését mely digitalis eszk6zok, illetve technolégiak tamogatjak-
tamogathatjak, és munkaltatéként mi magunk mi mindent tehetiink annak
érdekében, hogy vallalatunknal a digitalis akadalymentesség alapjait le tudjuk
fektetni vagy a meglévd alapokat tovabb tudjuk fejleszteni.

Nagyon fontosnak tartjuk, igy sokszor hangsulyozzuk, hogy egy-egy, a
megvaltozott munkaképességli munkatarsak vonatkozasaban tett intézkedés
olykor mas munkavallaléi csoportok elégedettségét is fokozhatja, ezen tjszer(
megoldasok bevezetése igy a teljes allomany elkotelezettségére pozitiv hatast
gyakorolhat. Nincs ez masként a digitalis akadalymentesség terén tett 1épések
esetében sem.

Jelen kiadvany abban hivatott az Olvaso segitségére lenni, hogy eligazitast
nyujtson a digitalis akadalymentesség utvesztbjében: célunk egyfelbl egy
szisztematikus attekintést adni a témakor legfontosabb kérdéseit illetGen,
mindeko6zben pedig szeretnénk bemutatni azokat a célcsoport-specifikus digitalis
akadalymentességi megoldasokat, amelyek tapasztalataink alapjan az elmult
id6szak folyamdn a vallalatok életében hatékonynak és eredményesnek
bizonyultak.



AJANLAS

Ahogy az ember egyre fejlettebb rendszerekbe szervezddott, egyszer csak
megteremtette maganak a gazdasagot. Ezt dpolgatta, csiszolgatta, tokéletesitette,
végiil elnevezte a mogotte hiizddo feltételezéseket kézgazdasagtannak. Ez a
tulmisztifikalt, szabadsagot, és egyszerre vastérvényeket hirdetd rendszer ma az
emberiség éltetSje. Minden nap azért keliink fel, hogy kiszolgaljuk Ot. Célunk a
tobb és még tobb lett, amit a féltve rzott rendszeriink meg is kivan, hiszen
Enélkil nem hizna, s6t meghalna. N6évekedése érdekében emberi és kornyezeti
értékeket dldozunk fel. Kényelmiink érdekében, gyengélkedés esetén a jovobol
hozunk neki gyogyszert (hitel tablettat), mintha egyaltalan képesek lennénk
sejteni is, hogy a jov6 mit szan nekink.

Minden tertiileten, ahol természetes emberi értékeket csepegtetiink vallalatunkba,
szétaradva a csepp folydva valik, és sokszorosat adja vissza mind a kézdsségnek,
mind a gazdasagi mutatoknak. Ezért nem csupan tarsadalmi felel8sségvallalas
felkarolni egy-egy képességhianyos embertarsainkbdl allé csoportot, hanem
valodi értékteremtd tényezd is.

Persze ez nem mindig egyértelm(, és a ,Hogyan?” kérdésre is keressiik a
valaszokat.




Tizenot évvel ezel6tt 1atassériltként a kvalifikaciomnak, képességeimnek
megfeleld pozicidt talalni azért volt nehéz, mert a vallalatoknal egyaltalan nem,
vagy csak kevés informacié volt arrdl, hogy a megvaltozott munkaképesség(i
személyek mire is képesek. Ezért egyszeru fizikai munkakat kinaltak fel.
Altalaban az els6 kérdés az volt, hogy tudok-e szamitdgépet kezelni. A fGiskolat
ugy végeztem el, hogy az 6sszes tankdényvet oldalanként digitalizaltam, majd
karakterfelismer® programmal a képekbdl kinyertem a széveget, ami végiil a
képerny6felolvaso programmal elérhetévé valt szamomra.

Megtanultam alulrél kezdeni, megtanultam, hogy meg kell mutatnom a
képességeimet. Ehhez olyan nyitott kdrnyezetre van sziikség, ami megadja a
lehet8séget a bizonyitasra. Masrészrél a tenni akarasom, ami minden problémara
igyekszik megtalalni a megoldast, kelld kreativitast fejlesztett ki bennem a
feladatok megoldasara, amit jol tudok hasznalni az évek 6ta tarté misszidmban,
melynek célja, hogy még tébb képességhidnyos munkavallalé megtalalja a helyét
a munkaadéknal.

Hiszem, hogy mindenkinek,
képességétdl fliggben megvan a helye, az
a hely, ahol értéket tud teremteni egy

Hiszem, hogy vallalatban.

mlndenklnek’ Ez a kiadvany nem csupan tudatformalo,
< £ 1 hanem gyakorlati informaciokat ad

kep essegeto’l minden vallalat szamara ahhoz, hogy
fu g9 6’ en hogyan lehet képességhidnyos

munkatarsakkal értékteremt6 moédon
megvana helye , egyutt dolgozni a digitalis térben.
az a helV, ahol Vagj bele! Ismerd meg még jobban a

képességhianyos csoportok digitalis
munkavégzésének lehetdségeit,

értéket tud

. megoldasait! Kivainom, hogy a kiadvany
teremtent egy informacioi segitsenek a Te
lelalatban vallalatodnak is abban, hogy ujabb csepp

inkluzivitassal gazdagodjon!

Sasko Attila



MIT JELENT A DIGITALIS
AKADALYMENTESITES?

Az Eurdpai Unidban napjainkban nagysagrendileg 80 millié ember kiizd olyan
szervi problémaval, amely hatranyos helyzet(ivé teszi 6ket, és ez a szam naprol
napra egyre csak né. Ezek a hatranyos helyzet( emberek sok esetben nem tudjak
kihaszndlni az internet nyujtotta lehet6ségeket, mivel a webes feliiletek nem,
vagy csak részben elérhetdk a szamukra.

A digitalis és ezen beltil is a web akadalymentesités célja, hogy a weboldalak,
valamint a digitalis eszk6zok és technoldgiak olyan médon kertiljenek
kialakitasra, illetve fejlesztésre, hogy a fogyatékos vagy képességhianyos
személyek is hasznalni tudjak azokat.

Szamos jogszabaly ir eld digitalis akadalymentesség kortili elvarasokat, és az évek
soran nem egy olyan szabvany is napvilagot latott, melyek az akadalymentesités
tényleges megvalésitasahoz szolgalnak utmutatéként.

Ami a jogi szabalyozast illeti: a magyar OrszaggyUlés a 2007. évi XCII. torvényben
hirdette ki azt az ENSZ altal megfogalmazott egyezményt, mely tobbek ko6zott azt
is kimondja, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek hatranyos megkiilonboztetése
az emberi méltdsag sulyos megsértése.

Az Egyezmény 9. cikke pedig emellett kifejezetten meg is koveteli, hogy a részes
allamok biztositsdk, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek masokkal teljesen
egyenld alapon, akadalymentesen férjenek hozza az j informacios és
kommunikacios technolégidkhoz, beleértve az internetet is. Az akadalymentes
hozzaférés hidnya a fogyatékos személyeket ugyanis meggatolhatja abban, hogy
teljeskorlien érvényesithessék emberi jogaikat. Csak ugy élhet 6nalléan egy
fogyatékos ember, ha mindenhez ugyanugy hozza tud jutni, mint barki mas.

Az Egyezmény ugyan alapvet8en az allami szerepl6kre vonatkozik, de kitér a
maganszereplGkre is: megkodveteli az dllamoktdl annak biztositasat is, hogy a
nyilvanossag szamara szolgaltatasokat kinalé maganszerepldk is vegyék
figyelembe az akadalymentes hozzaférhet§ség valamennyi aspektusat.



Ami pedig a szabvanyokat illeti: az ugynevezett Web Akadalymentesitési
Kezdeményezés (WAI) a W3C (World Wide Web Consortium) tAmogatasaval
indult, f6 tevékenységi kore a vilaghalo egyszer(ibb elérhetdségének biztositasa.
A kezdeményezés célja, hogy a webes technoldgidk minden felhasznald szamara

tamogassak az akadalymentes hozzaférést. Utmutatokat készit a netes
tartalmakra, a bongész6kre, a médialejatszokra és a hitelesitési eszkozokre
vonatkozoéan, valamint koordinalja a web jov&beli akadalymentesitését érintd
kutatasokat és fejlesztési torekvéseket.

A digitalis akadalymentességi szabvanyok soraban az egyik legszélesebb kérben
ismert a szintén a W3C altal kidolgozott WCAG 2.1. A WCAG a web-
akadalymentességi iranyelvek azon gyUjteménye, amelyek adott weboldalt vagy
web-alkalmazast akadalymentessé tesznek. Ez az itmutatd abban segiti a
webfejleszt6ket, hogy hogyan tehetik a weboldalakat mindenki szamara
hasznalhatéva. Magyar elnevezése (a W3C magyar irodaja altal készitett
forditasban): Web-akadalymentesitési utmutatd. A WCAG 2.1-et az EN 301 549-es
EU szabvany is alapul veszi.

A WCAG 4 atfogo elvet fogalmaz meg, melyek a web akadalymentesség alapjat
biztositjak. Ezek az észlelhet8ség, a mikodtethet8ség, az érthetdség és a
robusztussag. Az alapelvek ugyan nagyon fontosak, de tul altalanosak ahhoz,
hogy egzakt médon megvaldsithaték és tesztelhetSk legyenek. Igy mind a négy
alapelvet tovabb bontottdk iranyelvekre és teljesitési feltételekre. A fentiekben is
hivatkozott WCAG 2.1 szabvany 13 irdnyelvet és 78 sikerkritériumot (teljesitési
feltételt) definial.



A szabvany segitségével az akadalymentesség 4 szintje allapithaté meg:

0 NEM

A weboldal nem akadalymentes

"A" ALAPSZINT

Alapszinten akadalymentes, ennek jele “A”™: az “A” szint( feltételek teljesitése
nélkiilézhetetlen, mivel ezek jellemz&en nagyon sok felhasznalét, nagymértékben
érintenek. Ezen feltételek megvalositasa technikailag vagy tartalomszerkesztésileg
altaldban nem tulsagosan bonyolult.

"AA" EMELT SZINT

Emelt szinten akadalymentes, ennek jele “AA”: a magasabb szint(, vagyis az ,AA” és
az ,AAA’ feltételek tovabbi felhasznalok szamara teszik konnyebbé a weboldal
hasznalatat. Ezen feltételek megvaldsitdsa mar magasabb tudasszintet igényelhet.

"AAA" MAXIMALIS

Maximalisan akadalymentes, ennek jele: “AAA”: a legmagasabb szint( feltételek
koézil némelyik mar korlatozhatja a weboldal megjelenését és/vagy funkcionalitasat
is.




KIKET TAMOGAT A DIGITALIS
AKADALYMENTESITES?

A megvaltozott munkaképességli és a fogyatékos személyeket

Mielbtt a digitdlis akadalymentesség témajara ratérink, fontos tisztazni az
alapfogalmakat.

A mindennapi munkank soran gyakran tapasztaljuk, hogy a munkaaddk szamara
olykor nehezen értelmezhetd, kit is tekinthetiink megvaltozott munkaképesség
személynek és kit fogyatékossaggal é16 személynek. Az eligazodast nem konnyiti
meg sem a jogi, sem pedig a szakirodalmi kérnyezet, mivel szamos eltérd definiciét
hasznalunk egymas mellett.

A fogalmi elkiilonitésre azért is van sziikség, mert a két csoport kézott bar jelent6s
atfedések lehetnek, a két fogalom azonban az érintettek nem teljesen azonos korét
fedi le, és ennek megfelel8en az adaptacios igények is eltérhetnek esetiikben.

A megvaltozott munkaképesség egy jogi fogalom, melyet a 2011. évi CXCI.
torvény 7. pontja szabalyoz. Eszerint:
A...) megvaltozott munkaképességli személynek kell tekinteni azt a személyt,
« akinek az egészségi allapota a rehabilitdcios hatésag komplex mindsitése
alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mérték(, vagy
« akilegalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az err6l szl
szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas, hatdsagi bizonyitvany, mindsités
id8beli hatalya alatt, vagy
« akinek a munkaképesség-csokkenése 50-100 szazalékos mérték(, az errdl
sz0l6 szakvélemény id6beli hatalya alatt, vagy
 aki fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részestil,
és a munkaszerz8dése szerinti napi munkaideje a 4 6rat eléri.”

A megvaltozott munkaképességli személyek fogalma tehat elsGsorban a munka
vildgdhoz kapcsolédik, azt a vizsgalati szempontot takarja, hogy hogyan
befolyasolja a karosodas, betegség, fogyatékossag vagy akadalyozottsag az egyén
munkavallalasat, munkahelyének megtartasat, vagyis az egyént a
foglalkoztathatésag szempontrendszerén keresztiil mindsiti.
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KIKET TAMOGAT A DIGITALIS
AKADALYMENTESITES?

Amikor fogyatékossagrol beszéliink, olyankor a 2013. évi LXII. térvény
meghatarozasat vessziik alapul.

Eszerint azokat a személyeket lehet fogyatékossaggal él6knek nevezni, akik
esetében tartés vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett - érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocidlis karosodas, illetve ezek
barmilyen halmozddasa all fenn, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelent8s
akadalyokkal kélcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja. Azon személyekre vonatkozik a megallapitas,
akiknek tAmogatasra van sziikségiik akar a képességeik fejlesztéséhez,
sziikségleteik kielégitéséhez, gondolataik kifejezéséhez, akar ahhoz, hogy egy
adott tarsadalom életében részt vehessenek.

A fogyatékossag fligg az egyén kulturalis, fizikai és tarsadalmi kérnyezetétdl, igy
rendkivili jelentOsége van annak, hogy egy tarsadalom miként hatarozza meg a
fogyatékossagot, s kit tekint fogyatékos személynek A fogyatékossag és
funkcidképesség értelmezése az id6k soran szignifikans valtozason ment
keresztlil. A hagyomanyos, medikalis modell a fogyatékossagot elsGsorban az
egyén problémajaként definialja, amelyet kézvetlentil valamilyen betegség,
baleset vagy egyéb egészségi ok idéz el6. Ezzel szemben a szocialis modellben a
funkcioképesség egymassal 0sszefiiggd, tobbnyire a tarsadalmi kérnyezet altal
meghatarozott tényez8k eredbije.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy kik is tartoznak az egyes érintetti csoportokba,

azaz kiknek nyujthat segitséget az akadalymentesités, ezen beliil is a digitalis
akadalymentesités.
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KIKET TAMOGAT A DIGITALIS
AKADALYMENTESITES?

Mozgassérilt személyeket

Latasserilt személyeket

Hallasseériilt személyeket

Autista szemeélyeket

Ertelmileg akaddlyozott személyeket

Beszédfogyatékos személyeket

Pszichoszocialis akadalyozottsaggal €l6 személyeket

Egészségkarosodott személyeket

Es mindenki mast is...




MOZGASSERULT
SZEMELYEKET

A mozgassérultség vagy mozgaskorlatozottsag fizioldgiai fogyatékossag, amit
nehéz egységes kategoriaként kezelni, mivel a sériilések kiterjedtsége és
sulyossaga eltéro lehet, ennek megfelel6en pedig a mozgasképesség mértéke is
jelentds eltéréseket mutathat. Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy
mozgassérult az a személy, aki veleszliletett vagy szerzett betegség, szervi
karosodas, baleset, vagy mas ok kdovetkeztében részben vagy teljesen elvesztette
onallé mozgasat, hely- illetve helyzetvaltoztaté képességét. Egy alternativ
megkozelités szerint (Christoph Leyendecker, 2005) mozgassériltségrdl akkor
beszélhetiink, ha a sériilés/betegség/szervi karosodas kovetkeztében az egyén
viselkedési lehetGségei annyira besz(ikiiltek, hogy az a szocialis interakciok
szintjén is akadalyozza 6t. Enhez hasonldan, az ENSZ Egyezmény igy definidlja a
fogalmat: ,Mozgaskorlatozott személy minden olyan személy, aki hosszan tarté
fizikai karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egytitt korlatozhatja az
adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.”
Ebben a definiciéban a részvétel korlatozottsaga a hangsulyos, illetve az, hogy
mindez mas okokbdl is kialakulhat.

Mozgassériilteknél a beszédszervek is érintettek lehetnek, igy esetenként a
beszédfogyatékossag/kommunikacios akadalyozottsag is ide sorolhaté. Az agyi
sériilés kovetkeztében létrejott beszédzavarok 6sszefoglald neve az afazia, mig a
beszédmozgasok koordinacidjanak, illetve a kiejtésnek a zavara a dizartria.

A mozgassériiltség tobbnyire lathato, az érintett személynek jellemzéen
kiegészitd/segitd eszkdzok igénybevételére van sziiksége (példaul kerekesszékre,
mankora, botra, végtagpotlasra stb.), valamint az épilet, illetve a hozza vezetd
utvonalak akadalymentesitésére. Minderre pedig természetesen az ésszer
alkalmazkodas és az egyetemes tervezés elveinek figyelembevétele mellett.
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14
LATASSERULT
SZEMELYEKET

Latassérilt az a személy, akit vizualis funkcidinak (1atasélesség, adaptacio,
kontrasztérzékelés, szinlatas, latotérészlelés) a sériilése vagy hianya és/vagy a
vizualis ingerek feldolgozasanak és értelmezésének a zavara 6nmagaban, vagy
mas fogyatékossagokkal tarsulva akadalyoz az 6ndllo és biztonsagos életvitelben
és a tarsadalomban valoé teljes és hatékony, masokkal azonos alapon térténd
részvételben. A latascsokkenés lehet 6roklott vagy szerzett, organikus vagy
funkcionalis eredetd.

Az ENSZ egészségligyi szervezete altal javasolt definicié (WHO, 1992) szerint
latassérilt az a személy, akinek latasélessége jobbik szemén az ép latas 30%-a vagy
annal kevesebb, illetve latétér sz(ikiilete 10 fokos vagy annal sz(ikebb.

A latasteljesitmény szempontjabol megkiilonboztethetiink gyengénlaté, aliglato,
illetve vak embereket. A sulyos fokban latassérilt (aliglato, vak) személyek az iras
és olvasas latason keresztiil torténd elsajatitasara, huzamosabb ideig tarté
gyakorlasara segédeszkoz alkalmazasaval sem képesek. Az aliglato személyek a
nagyobb targyakat még érzékelik, sulyosabb esetben pedig csak fényt érzékelnek.
A vak személyek ezzel szemben még a fényt sem érzékelik. A gyengénlato
személyek vizudlis informacidszerzése - bizonyos mértéki latdsmaradvanyuknak
koszonhetben - segédeszkdzokkel torténik. Képesek lehetnek a sikiras
elsajatitasara specialis segédeszk6zok, j6 megvilagitas, nagyitok, szemuvegek, vagy
nagyitott betiméretek segitségével. Litdsmaradvanyukat a mindennapi életben
altaldban jél hasznositjak.

A latdképesség hianya nagymértékben korlatozza a kézvetlen ismeretszerzést, a
képzetek és a fogalmak tartalma eltér a latokétol.

Emellett, mozgaslehetSségiik potencidlis
korlatozottsaga hatassal lehet a
mozgasformak kialakulasara is, igy példaul
sztereotip mozgasok is kialakulhatnak naluk.
Mindezek folyomanyaként a latassérult
személyek tarsas szerepvallalasdhoz a legtébb
esetben fizikai és/vagy infokommunikacios

| akadalymentesitésre van sztikség.
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HALLASSERULT
SZEMELYEKET

Hallassérilt az a személy, akinek - a hallészervrendszer valamely részének
velesziiletett vagy szerzett sériilése, illetve fejl6dési rendellenessége
kovetkeztében - hallasteljesitménye elmarad az ép hallasu személyek
hallasteljesitményétdl. A hallasveszteség mértéke alapjan megkiilonboztetiink
nagyothallé és siket személyeket.

Nagyothalldk azok, akiknél a hallaskiiszéb értéke mindkét fiilén 30-80 dB kozott
van, a nagyothalldk kozott vannak enyhe, kdzépsulyos és sulyos foku
hallassériltek. A nagyothallokat segiti a beszédben hallasmaradvanyuk, sok
esetben hall6késziilékek igénybevételével tudnak kommunikalni. Id6vel akar
tokéletesen megtanulnak szajroél olvasni is.

Siketek azok, akiknek a hallaskiiszob értéke mindkét fiilon 80 dB felett van,
tovabba nem rendelkeznek hasznosithaté hallasmaradvannyal. Még
hallékésziilék segitségével sem értik az emberi beszédet, csupan az erésebb
zajokat. A siket embereknek a jelnyelv segit az 6nkifejezésben, szamukra specialis
oktatasi intézményeket tartanak fenn, ahol a beszédre is tanitjak 6ket.

A hallassériilt személyek segitségére lehet az épiileten beltil telepitett indukcios
hurok, az okosmikrofonok hasznalata, vagy jelnyelvi tolmacs/videotolmacs-

szolgaltatas igénybevétele, azaz esetitkben elsGsorban az infokommunikacios
akadalymentességre sziikséges odafigyelniink.
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AUTISTA
SZEMELYEKET

Az autizmus fejl6désneuroldgiai zavar, amely a kozponti idegrendszer sériilt
allapotanak az eredménye, illetve a viselkedés és fejl6dés sajatossagai alapjan
meghatarozhato komplex viselkedéses szindréma. A spektrumba tartozo 6sszes
allapotot jellemzi a szocialis kommunikaciot, kélcsondsséget igényld szocidlis
interakcidkat, valamint rugalmas gondolkodast és viselkedés-szervezést
megalapozé kognitiv készségek fejlédési eltérése és késése.

Az autizmus spektrumzavar egész életen at tarté dllapotot eredményez, és a
fentiekkel 6sszhangban, els§sorban a szocidlis beilleszkedés tertiletén jelent
nehézséget. Lehet igen sulyos, jarulékos fogyatékossagokkal halmozott sériilés,
illetve lehet tobbé-kevésbé kompenzalt allapot is. A kiemelkedé intellektualis
képességli személyek igen j6 eredményeket érhetnek el, de tovabbra is problémat
okozhat szdamukra a nem verbalis kommunikacié megértése, a
szandéktulajdonitas, az érzelmek kifejezése, az elvont fogalmak értelmezése, a
személyi és targyi kdrnyezet valtozasa, valamint a csapatmunka.

A spektrum valtozatossagabodl ered6en az autista személyek akadalymentesitési
igényei egyéntdl fiiggSen nagyon eltéréek lehetnek. Altalanossagban sokat segit
az életviteliikon, ha az 4j kornyezetr6l el8zetesen részletesen tudnak tajékozédni,
vagy piktogramos tablakkal, szinjelolésekkel segitjiik a tajékozddasukat. A velik
valé egylttmUikodés soran fontos a direkt kommunikacio, az interperszonalis
kapcsolatok minimalizalasa, az ok-okozatok dsszekotése, valamint a hierarchikus
rendszerek vizudlis dbrazolasa. Ezek a személyek altalaban ingerszegény
koérnyezetben, allando kortlmények fennallasa esetén boldogulnak a legjobban.
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ERTELMILEG AKADALYOZOTT
SZEMELYEKET

Az értelmi fogyatékossag a kozponti idegrendszer fejlédését befolyasold 6rokletes
és kornyezeti hatasok ered§jeképpen alakul ki, amelynek kovetkeztében az
altalanos értelmi képesség az adott népesség atlagatoél az elsé évektdl kezdve
jelent8sen elmarad. Az értelmi akadalyozottsagnak kiilénbozb fokozatai lehetnek
(sulyos, kozépsulyos, enyhe).

Az értelmileg akadalyozott személyek altalaban lassabban tanulnak meg 4j
feladatokat, csak korlatozott komplexitasu informaciét tudnak befogadni, és
nehézséget okoz szamukra a problémamegoldas. Székincstik terjedelme Kicsi,
altalaban rosszabb az emlékez6képességiik és rovidebb ideig tudnak
osszpontositani. Az értelmi fogyatékossag a szocidlis alkalmazkodokészség, a
tarsadalmi beilleszkedési képesség zavaraban, valamint az 6nallo életvezetés
nehezitettségében is megnyilvanulhat.

Az értelmileg akadalyozott személyeknek elsGsorban kormmunikacios
akadalymentesitésre van sziikségiik. A kénnyen érthetd formatum a szébeli vagy
irasbeli tajékoztatasnak olyan mddja, amely informaciéhoz segiti a megértési és
olvasasi problémaval é16 embereket. Ezen személyek specidlis szovegszerkesztést,
egyszer( nyelvtani szerkezetek és szokincs haszndlatat, valamint rajzok,
fényképek és piktogramok alkalmazasat igénylik.
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BESZEDFOGYATEKOS
SZEMELYEKET

A beszédiikben akadalyozott emberek egy nyelvi populacié azon tagjai, akiknek a
beszéd- és nyelvi fejlédése kiilonféle okok kovetkezményeként nem vagy lassan
indul meg, jelent8sen késik, vagy a mar kialakult beszéd, nyelv szenved kiilonféle
szinteken sértilést. A beszédben akadalyozott emberek kommunikaciés zavara a
nyelv kiilonbdzd formait, valamint a személyiségfejlédést egyarant érintheti.

Azokat a beszédzavarokat, amelyek
leggyakrabban stroke, vagy
koponyasértiléssel jaré baleset, esetleg
mas betegség okoz, afazianak nevezzik.
Az afazias személyeknél el6fordul,
hogy nem tudjak megfogalmazni
gondolataikat, panaszaikat,
kivansagaikat, félreérthetd a beszédiik.
Sok esetben nehezitetté valik az iras-
olvasas is, illetve kiilonb6z6 mértékben
sériilhet a beszédmegértés is.

A beszédfogyatékossaggal é16
személyek esetében el6fordul, hogy
kiegészitd kommmunikacids eszkozok
segitségével valik megmutathatova a
kimondhatatlan. Az augmentativ és
alternativ kommunikaci6 a segit6
kommunikacioé modszere,
kommunikacios tablakon vagy
elektronikus eszk6zokon keresztiil
altalaban képek, grafikus abrak, Bliss-
jelképek, bet(ik és szavak
megjelenitésével.
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PSZICHOSZOCIALIS -
AKADALYOZOTTSAGGAL ELO
SZEMELYEKET

Pszichoszocidlis akadalyozottsaggal é16 személy minden olyan egyén, aki hosszan
tartd mentalis karosodassal él és a tarsadalmi kérnyezet attit(idbeli és mas
akadalyaival kolcsénhatasban hatraltatott a masokkal egyenld és hatékony
tarsadalmi szerepvallalasban. Az akadalyok kozott kiemelked§ jelent6sége van az
atlagostdl eltér@ pszicholégiai viselkedés, az atlagostol kiilonb6z6 pszichés
tapasztalasokat megéld emberekkel szembeni stigmanak.

A pszichiatriai betegségek korébe tobb kiillonboz6 tipusu betegség tartozik, ezek
kozil a leggyakoribbak a hangulatzavarok (példaul depresszio), a szorongasos
zavarok (példaul panikbetegség, fobidk, generalizalt szorongas), valamint a
szkizofrénia spektrumba tartozé betegségek (példaul hebefrénia, katatén
szkizofrénia, paranoid szkizofrénia). Sokakat érint tovabba a feln6ttkori
figyelemhianyos hiperaktivitas zavar is.

Szamos kiilonb6z8 betegségrdl van tehat szo, melyek kézott vannak fokozatos
allapotromlassal jaro betegségek, és vannak atmeneti jellegliek is. Ezek
diagnosztizalasa és kezelése pszichidter szakorvos feladata. Megfelel6 gyogyszeres
és terapias kezelés esetén sok betegség kézben tarthaté és a pszichoszocialis
betegséggel kiizd§ személyek koziil tobben Ujra alkalmassa valnak a
munkavégzésre, ami a tapasztalatok szerint tovabbi allapotjavulast hoz.

Nehéz altalanos véleményt megfogalmazni a célcsoport specialis szlikségletei
tekintetében, esetitkben azonban jellemz&en érintett lehet az dltalanos stressztlrd
képesség, az alkalmazkoddképesség és rugalmassag, valamint a koncentracios
képesség is.
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EGESZSEGKAROSODOTT
SZEMELYEKET

A célcsoportba soroljuk azokat a tartés egészségkarosodassal rendelkezd
személyeket, akiknek kiilonbozd fizioldgiai vagy fizikai funkciéi révidebb-
hosszabb ideig rendellenesen mUlikoédnek, és ezért allandé vagy idGszakos orvosi
ellatasban részestlilnek a rendellenességek gyoégyitasa vagy szinten tartasa
érdekében. Ide tartozhatnak a sziv- és keringési rendszer betegségeivel,
légzB8szervi betegségekkel, csont, izomrendszeri és kot8szovet betegségekkel,
emésztOrendszeri és anyagcsere betegségekkel, idegrendszeri, valamint daganatos
megbetegedésekkel rendelkez egyének is.

Az egészségkarosodott személyeket az atlagoshoz képest alacsonyabb foku
terhelhet8ség, csokkent koncentracios képesség és fokozottabb faradékonysag
jellemezheti. Figyelmiik hosszan tarté fenntartasa nehézséget okozhat a
szamukra.
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...ES MINDENKI MAST IS

Talan elsére nem tlinik szamunkra olyan egyértelmd(inek, de azaltal, hogy egy
honlapot vagy egy szamitogépes programot akadalymentesitiink, nem csak a
fentiekben felsorolt, valamely fogyatékossaggal é16 személyeknek kedveziink,
hanem az emberek joval szélesebb korének. Gondoljunk csak példaul azokra, akik
éppen csak ismerkednek a technolégiaval, nem rendelkeznek a legmodernebb
eszkozokkel, esetleg a mobiltelefonjukat hasznaljak béngészésre, vagy egyszerlien
csak faradtak és nem tudnak annyira koncentralni.

Informatikai szempontbdl sokkal tobb felhasznalé indul hatranybdl és valik
akadalyozotta a digitdlis térben, mint amire els6re gondolnank. Vizualis
tekintetben nem csak a latassériiltek a hatranyos helyzet(iek, hanem a
szintévesztOk, az epilepszidval é16 személyek, illetve a monokrém eszkozt, rossz
kontrasztu képerny6t vagy mobiltelefont hasznalé emberek is. Auditiv
szempontbodl hatranyban vannak a hallassériltek mellett azok is, akik
hangszorédval nem rendelkezd gépen, hangos helyen vagy egy légter(i irodaban
dolgoznak. Motoros szemszdgb6l a mozgassériilésen kiviil egy atmeneti
kézsériilés, inhiivelygyulladas is korlatozhat benntinket, illetve elképzelhet§ az is,
hogy valamely okbdl csak egeret, vagy csak billenty(it
hasznalunk/hasznalhatunk. A kognitiv akadalyozottsag pedig nem csak az
értelmi sériilt vagy autista személyek esetében mertilhet fel, hanem az
informatika tertletén jaratlan felhasznalok, id6sebb személyek, gyermekek
esetében is, vagy olyan embereknél, akik adott honlap nyelvét idegen nyelvként
beszélik. Ok mind-mind a digitalis akadalymentesitési térekvések célcsoportjat
alkothatjak.

Amikor egy elektronikus szolgaltatas/weboldal/applikacié kialakitasakor
akadalymentesitést hajtunk végre, olyankor nem csak a tartésan akadalyozott
személyek szdmara hozunk létre kényelmes kdérnyezetet, hanem az ideiglenesen
akadalyozott emberek szamara is: ezekben az esetekben valdjaban a teljes
populacio 4,9 szazaléknal lényegesen tobb ember életét konnyitjik meg.
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DIGITALIS
AKADALYMENTESITES

)P szlkségessége és lépései




A DIGITALIS .
AKADALYMENTESITES
SZUKSEGESSEGE

A fentiekben emlitett informaciok jél szemléltetik a témakor fontossagat. A
célcsoportok kozott az emberek egy sz(ik csoportja maradt csak emlités nélkil, 6k
azok, akiknek nincsen sztikségiik legalabb valamilyen szinten akadalymentes
honlapra: jellemz6en a 15-50 éves, ép és egészséges, jo mindségli monitorral
rendelkezd, modern szamitégépet hasznald, gyors internetkapcsolattal
rendelkezd, jol képzett, rendszeresen internetezd emberek. Ez lathatéan egy elég
sz(k rétege a tarsadalomnak, ami jol érzékelteti az akadalymentesség tarsadalmi
szinten megjelend sziikségességét.

A digitalis akadalymentességgel valo foglalkozas egyre fokozddo sziikségességét
indokolja tovabba a digitalizacié és internethasznalat egyre intenzivebb
térhéditasa. A digitalis transzformacio koraban, az IT technolégidk folyamatos
fejlédésével, maguk a felhasznaldk is egyre tudatosabbakka valnak, és elvarijak,
olykor akar konkrét koveteléseket is tamasztva, hogy digitalis szinten kell§
mértékd és minGségl ,kiszolgalasra” kertiljenek. A jelenleg aktualis vilagjarvany
hatasara raadasul, a digitalizacié szerepe a korabbi id6szakhoz képest még inkabb
feler6sodott, és a szitkség hatasara rengeteg szolgaltatas és tevékenység teljes
mértékben atterel6doétt az online térbe.

A jelenleg elérhetd online megoldasok azonban jelent8s mértékben megnehezitik
a valamely akadalyozottsaggal €16 személyek mindennapijait - f6ként abban az
esetben, ha az érintett személy tamogatod-segitd eszkozoket és/vagy
technoldgiakat kénytelen igénybe venni ahhoz, hogy ezeket az online felileteket
hasznalni tudja. Nagy probléma az is, hogy szamos weboldal és applikacié nem a
digitalis akadalymentességi szempontok beépitésével késziil (azaz nem az inkluziv
design elvei mentén), és nagyon gyengén vagy egyaltalan nem mdkodik a
tamogaté technolégiakkal egytitt.

Bar feltételezhet, hogy a COVID-19 kévetkeztében elGallt helyzet sokak szemét
felnyitja és a korabbihoz képest egyre tobb szervezetben (legyen szé akar
szolgaltatdkral, akar munkaltatékrol) tudatositja a digitalis akadalymentesség
fontossagat, tovabbra is sok a teendd e téren.



A DIGITALIS .
AKADALYMENTESITES
LEGFOBB LEPESEI

Miutan megsziiletett benntlink az elhatarozas arra vonatkozdlag, hogy az
akadalymentesités utjara lépjlink, mi magunk is szamos nehézséggel szembesiilhetink.

Ennek az egyik oka, hogy sokszor megfeledkezlink arrdl: a digitalis akadalymentesités
egy folyamat, és nem csupan egy projekt. Nem arrol szdl, hogy implementalunk
valamiféle valtoztatast, amelyet aztan késznek tekinthetiink, elkényvelve, hogy nincs
vele semmi tovabbi feladatunk. Ahhoz, hogy az akadalymentesség mint rendszer és
szemléletmoéd fennmaradjon, Uj viselkedések és képességek elsajatitasara van szlikség,
valamint arra is, hogy a korabbi hidnyos/rossz mikddéseinket fel tudjuk szamolni.
Ahhoz, hogy az akadalymentesitési programunk fenntarthaté médon és eredményesen
mUkoddhessen, arra van sziikség, hogy ugy tekintsiink arra és ugy kezeljik azt, mint egy
transzformacios folyamatot.

Az aldbbiakban bemutatunk néhany fontos 1épést, amelyek az akadalymentesitési
folyamat részét kell, hogy képezzék:

Jeloljiink ki egy feleldst!

Felelds alatt értve nem kizarélag a program végrehajtasaért felelds csapatot, hanem a
program allandé menedzserét, aki azért felel, hogy a digitalis akadalymentességi
szempontok a szervezeten/egyes szervezeti egységeken belil, illetve a
folyamatfejlesztések soran minden esetben teret nyerjenek, abba bekeriiljenek és
megfelel§ mértékben érvényestilhessenek.

Szerezziik meg a fels6vezetés tamogatasat!

Habar szamos kiils6 tényez6 hatasara valhat sirgetévé az akadalymentesités
bevezetése egy adott szervezeten belll, ezek altaldban eseti jellegli gyogyirt jelentenek,
az adott helyzetre reagalva. Ahhoz, hogy az akaddlymentesség mint szemléletmad is
begy(ir(izzon a szervezetbe, és ne gy(irjék maguk ala az egyéb, prioritast élvezé
feladataink, ahhoz a fels6vezetés elkotelezddése sziikséges. A ,buy-in” megalapozasa
pedig a mi feladatunk, szemléletformalason, tajékoztatason keresztiil.

Hozzunk létre akadalymentesitési eljarast!

Javasolt lehet egyfajta policy kidolgozasa, természetesen figyelembe véve a szervezet
digitalis lehet8ségeit, attributumait. Ez egyfel8] hivatkozasi alapként szolgalhat a
kés6bbiek soran a menedzsment és a dolgozok szamara, masfel61 pedig mint

folyamatleiras konkrét feladatokat, sztenderdeket és hataridéket jelol ki a szamunkra,
igy a folyamatos esetkezelés és fejlédés lehetGségét is biztositja.
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Rendszeresen riportaljunk!

Fontos az is, hogy a témakorrél stirlin kommunikaljunk, és a kommunikacionk szerves
részét képezze olyan riportok sszeallitasa, melyeken keresztiil nyomon kovethet6k az
eddig elért eredmények, valamint dokumentalhatéva valnak a jovébeni célok, a fejlédési
trendek és az tizleti hatasok is. A dashboard mint adatmenedzsel eszkoz példaul
nagyszerUen hasznalhato erre a célra. Ezen riportok/dashboardok révén transzparenssé
tehetjik, hogy egy-egy technikai szint(i valtoztatas business oldalon milyen eredményeket
hoz (példaul egy korabban nem akadalymentesitett gomb akadalymentessé tételével sokkal
tobb felhasznalo tudja hasznalni az adott funkciot - kéztiik a valamely akadalyozottsaggal
€16 felhasznalok is -, mely végsd soron szignifikans tizleti hasznot is eredményezhet). Ezen
kivil a vezetdi 6sszefoglalokban egyértelmien, akar szamszer(sithetd modon
kimutathatéva valik, hogy a jogkovetkezményekkel vald esetleges fenyegetettség miként
mérsékelhetd.

Kérjlink szakértGi segitséget!

A program megvalositasaba, akar a tényleges tervezési és kivitelezési folyamatokba
kapcsoljunk be olyan szakért8t, aki nem csupan az adott technoldgia implementalasaért fog
felelni, hanem abban is a segitséglinkre lehet, hogy egyes megoldasok a legmegfelel6bb
szemléletmoéd mentén és a vallalat stratégiai céljainak figyelembevételével keriiljenek
bevezetésre és alkalmazasra. A bevont szakértd idealis esetben valds id6ben, az
implementacios fazis soran végig jelen van, vagyis az altala nyujtott felkészités, timogatas
nem kulonallé tréningek formajaban valésul meg. A késébbiek folyaman 6 lehet az is, aki
azt teszteli, hogy a szabvanyok taldlkoznak-e az érintett felhasznaldk tényleges
tapasztalataival, azoknak megfelelnek-e.

Teremtsiink talalkozasi lehet6ségeket!

Az akadalymentesitési programhoz valoé érzelmi kapcsolddas erételjes motivacios erével
birhat. Ezt segithetjlik el olyan események megszervezésével, melyek talalkozasi
lehet&séget biztositanak az egyes fogyatékossagi/érintetti csoportok tagjaival. Ezeken a
programokon tobbek kozott kiprobalhatunk olyan technologidkat is, amelyeket az
érintettek is hasznalnak, valamely fogyatékossagot szimuldlé helyzetbe helyezkedve
(példaul szemfedGvel a szemiinkén navigalunk egy weboldalon felolvasé szoftver
segitségével). Legyen szé kisebb vagy nagyobb vallalatrél, vezet6krdl vagy a tobbi
kollégarol, ezek a fajta programok a témakor iranti elkételez8déstinket nagyban
fokozhatjak.

Hozzunk létre tudastarat!

Amennyiben a fejlesztéseket hazon beliil valésitjuk meg, fontos az is, hogy a szakteriileten
naprakész tudasanyaggal rendelkezziink. Rengeteg informacié érhet6 el publikusan az
interneten is, ezen forrasok/ismeretek egy jelent8s része ugyanakkor elavult vagy
helytelen lehet. Egy sajat tudastar létrehozasa ugyanakkor megoldast jelenthet minderre.
Ez tartalmazhatja tobbek k6zott a szervezeten beliill mar megvalositott fejlesztéseket és
intézkedéseket, az akadalymentesitési sztenderdeket, valamint azon internetes forrasok
listajat is, amelyeket aktudlisnak és megbizhatonak tartunk.
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)P az érintetti csoportok vonatkozéséaban




VIZUALIS , &
AKADALYOZOTTSAG

A latassériilt személyek csoportjan belil a latdsmaradvannyal nem rendelkezd, vak
felhasznaléknak elsGsorban arra van sziikségtik, hogy az adott oldalon fellelhetd 6sszes
informacié szoveges formaban is elérhetd legyen, tehat a honlapon/applikaciéban
esetlegesen szerepld képek vagy abrak ne hordozzanak jelentds informaciét, vagy ha
hordoznak is, akkor kielégit6 leirast készitsiink azokrol, kiilonb6z6 modszerekkel (példaul
képhelyettesitd szovegek/szovegalternativak), emellett pedig Gigyeljink a linearitasra is,
hasznaljunk cimsorokat. A megjelenitett képek ne tartalmazzanak széveget, vagy olyan
kiegészit6 informacidkat, amelyek nem jelennek meg a széveges tartalomban. Mivel a
legtobb vak ember felolvasé programmal hasznalja a szamitogépet és az internetet, ezért
nagyon oda kell figyelniink arra, hogy hogyan szerkesztjlik meg az adott oldalt, azon mi
talalhato (egy-egy rosszul sikertilt formazast a program ugyanugy felolvas, ami
zavarhatja a tartalom megértését), és az egyes tartalmi elemek hol helyezkednek el a
honlapon belil.

Gyengénlatok esetében nem feltétleniil sziikséges, hogy adott honlap teljes mértékben
karakter alapu legyen, viszont fontos, hogy kiilénb6z6 szinkombinacidkkal, betliméret
noveléssel segiteni tudjuk ezen felhasznaldinkat is. A honlapunkon igy viszont
szerepelhetnek akar képek is.

Ha tablazatot jelenitiink meg a weboldalon, akkor lehet8ség szerint egységes tablaba
szerkesszuk a kozolni kivant informaciokat. Ez azt jelenti, hogy azonos sor- és
oszlopszamu tablazatot hasznaljunk. Az ettdl eltérd, illetve a nagyon sok sorbdl allo
tablazatokat kizarélag felolvasott informacidként csak nagyfoku figyelemmel, vagy
egyaltalan nem lehet kévetni, ami informaciovesztéshez vezethet a felhasznalénal.

A latasproblémak egyik megjelenési formaja lehet a szintévesztés is. A szintévesztOk
harom alapszint (piros, zold, kék) tévesztenek 6ssze, leggyakrabban a zold és voros
szinekkel akadnak nehézségeik. Egy ép szinlatassal rendelkez8 ember tébb millié
szinarnyalatot tud megkiilonbéztetni, mig egy szintéveszt6 csak par szazat, esetleg par
ezret. Ebb6l adéddéan nem egyszerU feladat egy weblap/applikacié szinpalettajanak a
megvalasztasa. A szintéveszt6k szamara ugyanakkor meg kell adnunk az esélyt, hogy
meg tudjak valtoztatni az oldal szindsszeallitasat. Ez technikailag tobb modszerrel is
megoldhaté (stiluslapok vezérldinek hasznalataval). Ha még sincs erre maéd, akkor
fejleszt6ként arra figyeljink oda, hogy a honlapon/appon beliil szin ne hordozzon fontos
informaciét, tovabba forditsunk kell6 figyelmet a hattér-betliszin kontrasztaranyara.
Minél nagyobb két szin kozott a kontraszt, annal jobban olvashaté a széveg.

Epilepszidval é16 vagy autista személyek esetén bizonyos mintdk, villogé részletek (flash
vagy egyéb alapu reklamok) okozhatnak problémat, ezért az animaciok letiltasa sokat
segithet nekik.



AUDITIV AKADALYOZOTTSAG

Mivel a hallassériiltek a hang alapu tartalmakat nem, vagy csak részlegesen
észlelik, ezért ha azt szeretnénk, hogy ezen érintetti csoport tagjai ne kertiljenek
hatranyba a tobbiekkel szemben, akkor csak abban az esetben hasznaljuk ezeket a
tartalmakat, ha Iényeges informaciét nem tartalmaznak (példaul abban az
esetben, ha a médiatartalom alatt széveges formaban is elérhet6k ugyanazok az
informaciok).

Amennyiben az oldalunkon talalhaté videdk/hanganyagok lényegesek a
megértés szempontjabodl, akkor biztositsunk lehet8séget az informacié olvashato
formaban torténd megjelenitésére is (példaul feliratozas utjan).

MOTOROS ,
AKADALYOZOTTSAG

A szamitégép- és ezdltal az internethaszndlatban elsésorban azon mozgéassértilt
személyek vannak akadalyoztatva, akik a keziiket nem, vagy csak részlegesen
tudjak hasznalni (kézsériilés, kézfejhiany stb. esetén). Attdl fiiggben, hogy a kéz
részleges sériilésér6l vagy teljes hidnyardl van szd, mas-mas lehet8ségek allnak az
érintett személyek rendelkezésére.

A nehézségek kikiliszobolésére ugyan sok hardveres megoldas is létezik, de
vannak olyan szoftveres megoldasok is, amelyek akar az operacios rendszerbe
beépitve tdmogatjak a célcsoport tagjait. Ilyen megoldas lehet példaul tébbek
kozott az egérrel kiadhaté parancsok billenty(izettel bevihetd megfelelGje, a
beragadé billenty Ul funkcio, a nagyobb méret(i honlap elemek hasznalata, illetve a
hanggal torténd iranyitas is.
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KOGNITIV ,
AKADALYOZOTTSAG

A kognitiv tekintetben akadalyozott felhasznalék tébbnyire nem ismerik a
weboldalakon haszndlatos alapvetd navigacios eszkozoket, ezért szamukra
kilonosen fontos, hogy az oldalon valé eligazodas egyértelmd legyen. Amit
tehetiink, hogy a weboldalt/applikaciot kifejezetten egyszerire fejlesztjiik:
egyrészt konnyedén atlathato, értelmezhetd legyen, masrészt az oldalon beliil
torténd ,eltévedés” elkeriilése végett olyan megoldasokra van sziikség, amelyek
végig vezetik 8ket az oldalon, 1épésrél 1épésre leirva, hol tartanak, és honnan
jutottak el idaig.

Ertelmileg vagy tanulasban akadalyozott felhasznalék esetében fontos lehet, hogy
a honlapok tartalmat - szakember altal elkészitett - kénnyen érthetd
formatumban (is) elérhet6vé tegytiik. A kénnyen érthetd/olvashaté informacioé
célja altaldban az, hogy a lényeg elvesztése nélkiil révidebb, leegyszerUsitett
formaban tessziik kozzé az informaciot.

Az egységes megjelenités, egységes navigalasi opcidk, a kiegészitd grafikak
alkalmazasa, a megallithaté animacidk, valamint a tébbszoros keresési
lehet8ségek szintén nagyon sokat szamitanak a megértés szempontjabdl. Illetve
mivel a célcsoport esetében a képi és hangzo tartalom egytittes jelenléte a
megértést szintén tamogatja, erre az igényre is érdemes reagalni.
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DIGITALIS
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tadmogatoé technologiak és digitalis eszk6z6k az egyes
célcsoportok foglalkoztatasaban

>

Habar végtelen mennyiségl tamogatd technoldgia és eszkoz létezik, a kiadvany

terjedelmi korlatai miatt ezeknek csak egy részét mutatjuk be.




VIDEO FELIRATOK

A videdk nem csak a képekrél szélnak, hanem a hangokrdl is. Hang nélkil csak talalgatni
tudjuk, hogy egy adott vided mir6l szol, ami meglehetdsen frusztralo élmény. Ezt éli at
mindenki, aki ezekben a helyzetekben valamely oknal fogva akadalyoztatva van. A
feliratozas a video tartalmakat akadalymentessé teszi, ami (miként a fentiekben is
hivatkoztunk ra) elengedhetetlen azok szamara, akik nem vagy nehezen hallanak, illetve
olyan kognitiv/tanuldsi nehézséggel rendelkeznek, amelybdl kifolydlag az irott és
hangzoé tartalom egytittes jelenléte segiti 6ket a megértésben. A feliratozas ugyanakkor
nagyon hasznos lehet azok szamara is, akik - ugyan nem hallassértiltek, de - egy hangos
kérnyezetben szeretnének megnézni egy videdt, vagy éppen ellenkezbleg, egy nagyon
csendes kornyezetben (példaul egy légter(i iroddkban) tennék ugyanezt. Az is
el6fordulhat, hogy a felhasznalok nem ismerik tul jol a vided nyelvét, igy a feliratozas
révén konnyebbé valik szamukra a megértés. A felirat fajlok raadasul jobban
indexalhatok a keresGmotorok altal, illetve azok letoltésével nem sziikséges videofajlokat
tarolnunk, igy végeredményben kevesebb tarhelyet is foglalnak a géplinkon.

BILLENTYUZET
KOMPATIBILITASA

Sokan kozilink csak a billentyUzetet tudjak hasznalni egy weboldalon torténd
navigalasra, és (vagy a koriilményeikbdl adéddan vagy a sajat preferenciaik alapjan) nem
képesek az egér hasznalatara. Akar atmenetileg korlatozott a mobilitasuk, akar
allandosult a fizikai akadalyozottsaguk, vagy egész egyszerlien csak tonkrement az
egeruink, a helyzet mindharom esetben teljesen ugyanaz. Ami ezen felhasznalék szamara
megoldast jelenthet, az az, ha a weboldalak és applikaciok 6sszes funkcidja billentylizettel
is mikodtethet6 és elérhetd. Azaz a billentyizet segitségével hozza tudnak férni minden
egyes tartalmi elemhez és kizardlag a Tab billenty( vagy mas billenty(iparancsok
hasznalataval tudnak navigalni linkek, gombok és mas objektumok kézott. Fontos, hogy
amennyire a lehet8ségeink engedik, a weboldalaink ne tegyék sziikségessé az egér
hasznalatat.

Akik szamara nélkulézhetetlen ez a megoldas: azon mozgdassériiltek, akik nem tudjak
hasznalni az egeret; azon latassérilt személyek, akik nem latjak a kurzort a monitoron;
valamint a krénikus betegek azon csoportja, akiknek allapotukbdél adéddéan kertilnitik
kell az egér hasznalatat (példaul ismétl6do terhelések okozta sériilések, RSI fennallasa
esetén). Akik szamara szintén hasznos lehet ez a feature, azok azon felhasznaldk, akik
atmeneti korlatokkal kiiszkédnek, példaul eltorott a karjuk.
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NAGY KONTRASZTU
WEBOLDAL

A szoveg kontrasztjanak mértéke egy fontos akadalymentességi kritérium. A kontraszt
teszi lehetdvé, hogy konnyebben meg tudjuk kiilénboztetni az egymas mellett 1év§
dolgokat. A web dizajnon beliil a kontraszt rendszerint a széveg eltere és hattere kozotti
kulonbségre utal - azaz annak a mértékét jeloli, hogy mennyire kilonbozik a szoveg
szine a hattér szinét6l. Kontrasztossag szempontjabdl akkor nevezhetiink megfelelének
egy web dizajnt, ha a széveg és a hattér szine k6zott kelléen nagy mértékil a kontraszt.
Fontos, hogy ez ne csak a széveges tartalmak viszonylataban érvényesiiljén, hanem a
képeken, ikonokon, gombokon, diagramokon, térképeken stb. taldlhato szoveg is
elklloniljon a hattért6l. Az extrém kontrasztossagot az érintett felhasznalédk jellemzéen
valamilyen kisegit6 technolégiaval kapcsoljak be maguknak.

Kik tdmaszkodnak nagymértékben erre a feature-re? Azon személyek, akik alacsony
kontraszt érzékenységgel rendelkeznek (tipikus lehet az id8sebb személyek koérében),
valamint azok is, akik szintéveszt8k, és bizonyos szinek kozott nem tudnak kiilonbséget
tenni. A megforditott szin( (legtobbszor fekete alapon vilagos betl) verzié nagyban segiti
a gyengénlatokat is. Az ilyen modon 6sszedllitott tartalom pedig sokkal kénnyebben
olvashato lesz mindenki mas altal is, kiilondsen extrém latasi viszonyok kozott (példaul
erdsen vakité napsitésben).

TESTRESZABHATO SZOVEG
MEGJELENITES

Ami valamelyikdnknek kényelmes, lehet, hogy a masikunknak kényelmetlen. Egyes
felhasznalok esetében mindez nem valasztas kérdése: szamukra sziikséges az, hogy meg
tudjak valtoztatni a sz6veg megjelenitését, annak érdekében, hogy az adott szoveget el
tudjak olvasni. Ez a feature magaban foglalhatja a sz6veg méretének, tagoltsaganak,
betltipusanak, szinének és mas tulajdonsagainak a megvaltoztatasat is. Ezen
tulajdonsagok médositasaval funkcionalitdsban vagy a megjelenitett informacié
tartalmaban természetesen nem torténik valtozas, és a szoveg képerny6hoz torténd
automatikus illesztése révén olvasas kézben nem kell horizontalisan gérgetniink sem. A
testreszabds tobb, mint egy egyszerU nagyité funkcid, ami csak a széveg méretét
valtoztatja meg.

Kiknek segithet ez a funkcié? Azoknak, akik latassértiltek, de nem hasznalnak nagyité
programokat, illetve azoknak is, akiknek kognitiv vagy tanulasi nehézségeiknél fogva a
szoveg egy bizonyos tipusu megjelenitésére van sziikségiik ahhoz, hogy azt el tudjak
olvasni. Fontos ugyanakkor kihangsulyozni, hogy a fenti médon térténd testreszabas
egy kivételesen kényelmes hasznalatot alapozhat meg barki mas szamara is, hiszen
ennek révén magunk dénthetjiik el, hogy az egyes tartalmakat milyen médon
szeretnénk megjeleniteni.
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VILAGOS ES EGYERTELMU
ELRENDEZES ES DESIGN

Ha tehetjlik, térekedjliink arra, hogy a weboldalunk vagy applikaciénk elrendezése
egyértelm( és konnyen atlathaté legyen. A meniipontokat, linkeket, szévegrészeket
lehetB8ség szerint a weboldal/applikacio azon részeire helyezziik, amit a felhasznalo
gyorsan megtaldl. Egy j6 felhasznaléi élményt nyujtdé honlapnal bizonyos tartalmi
szakaszok kovetkezetesen pont ugyanoda keriilnek, mint ahova barmely mas honlap
esetében is. Jellegzetesen ilyen szakasz lehet példaul a fejléc vagy a navigaciés menti. Ha
a felhasznalo mar megismerte a honlap felépitését, s6t bizonyos id6t el is toltott rajta,
akkor pontosan tudja, hogy ezek a szakaszok hol vannak, és kortilbelil mi a tartalmuk.
Egy komplexebb elrendezés haszndlata soran nem vagy nehezebben talaljuk meg a
minket érdekld informacidkat, melynek kovetkeztében a felhasznaloi élmény csorbat
szenved. A formazas (styling) legyen szintén konzisztens a
weboldalunkon/applikaciéonkon belil.

Kiket tAmogat elsGsorban ez a funkcié?
Azokat, akik latassériltként nagyito
programot hasznalnak, ezért egyidében a
képerny6nek csak egy részét latjak. Ezen
kivil azokat is, akik szAmara kognitiv és
tanulasi zavaraik miatt fontos a
kovetkezetesség és az egyértelmdU struktura
ahhoz, hogy egy weboldalon beliil
kénnyedén elnavigaljanak.

A rossz design nem kevésbé zavaro tud
lenni azok szamara is, akik nem olyan
magabiztosak a
szamitogépek/mobiltelefonok hasznalatat
illet6en, vagy akik el8szor jarnak a
weboldalunkon. Kis odafigyeléssel viszont
olyan tartalmakat tudunk generalni,
amelyek a kis kijelz6t (példaul
mobilt/tabletet) hasznalé felhasznaléink
szamadra is kényelmesek, még olyankor is,
amikor sietnek vagy a figyelmiiket valami
kiilsé tényezd eltereli.
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HANGFELISMERES ES -
HANGGAL IRANYITAS

A hangfelismerd funkcié hasznalhaté egyfeldl egy konkrét széveg bediktalasara,
emellett pedig navigalasra, bizonyos linkek vagy gombok aktivalasara, illetve vezérlésére
is. Manapsag a legtobb szamitégépben és mobiltelefonban van beépitett hangfelismerd
funkcié. Egyes hangfelismer6 eszkdzok arra is képesek, hogy kiilonboz6 interakcidk
feletti teljes kontrollt atvegyék tOlink, és a felhasznald utasitasara gorgetnek a kijelzén,
masolnak és illesztenek be szévegeket, aktivalnak mentiket, vagy latnak el tovabbi egyéb
funkcidkat is. Ehhez azonban a weboldalaknak és az applikacidknak az ehhez sziikséges,
tokéletes koddal kell rendelkezniuk.

Kik szamara lehet kritikus ennek a funkciénak a megléte? Olyan mozgassériiltek
szamara, akik nem tudjak hasznalni a billenty(izetet vagy az egeret; olyan krénikus
betegek szamara, akiknek allapotukbdl adéddan limitalniuk vagy kerulniik kell az egér
hasznalatat (példaul ismétléd 6 terhelések okozta sériilések, RSI fennallasa esetén),
valamint azon kognitiv vagy tanulasi nehézségekkel kiizd§ személyek szamara, akik
szamdra kénnyebb a beszéd, mint az irasbeli kommunikacié. Ez a funkcié ugyanakkor
azok szdmara is nagy segitséget jelenthet, akik csak atmenetileg akadalyozottak a
billentyUizet hasznalataban (példaul eltoroétt a karjuk), vagy egyszerUlien csak preferaljak a
hangzoé beszédet az irdshoz képest (példaul latassériiltek vagy azon személyek, akiknek
nagy mennyiségl informaciot kell régzitenitik egy széveges dokumentumban). Ez a fajta
megoldas raadasul bizonyos helyzetekben még életmentd is lehet (példaul

uzenetkiildéskor autévezetés kozben).




TEXT-TO-SPEECH -

Sok szamitogép és mobiltelefon beépitett text-to-speech funkciéval rendelkezik. Egyes
fogyatékossagi csoportokba tartozé személyek, példaul a latassériilt személyek pedig egy
ugyanezen funkcionalitssal biré specialis szoftvert, képernydolvasé programokat
hasznalnak/hasznalhatnak. A képernydolvasoé programok segitségével konnyebben
szortirozhatova valnak egy adott oldalon talalhaté cimsorok, értelmezhetévé valnak a
képek, az ALT tag-ek/ALT attributumok (képekhez tartozé szovegalternativak)
felolvasasaval, és azonosithatova valnak a kiils6-belsé linkek is. Fontos ugyanakkor a
nagyon preciz programozas, annak érdekében, hogy a text-to-speech szoftver a
tartalommal jol 6sszehangoltan tudjon m(koédni. Néhany példaval élve: tigyeljink ra,
hogy oldalaink minél kevesebb részét foglalja el a navigaciot segit§ eszkoztar és keriljiik
a linkek elvalasztasara haszndlt | karaktert is, amelyet a képerny6olvaso szoftverek
ugyanugy felolvasnak (,allé vonal”).

Akik szamara mindez elengedhetetlen: azon latassértiltek szamara, akik adott honlap
tartalmi elemeit egyaltalan nem, vagy csak részlegesen latjak. Noveli az elégedettségét
tovabba azon felhasznaléknak is, akik szamara diszlexia vagy mas kognitiv/tanulasi
nehézség miatt a képi és hangzo tartalom egytttes jelenléte segit a megértésben. Ne
feledkezziink meg végiil azokroél sem, akik nem tudnak olvasni, vagy csak preferaljak a
hangzo beszédet, mert példaul egy adott tartalom feldolgozasaval paArhuzamosan mas
tevékenységet is végeznek (,multitask’-olnak).




KONNYEN ERTHETO 5
NYELVEZET

Honlapunkon/applikdcionkban lehet8ség szerint kénnyen érthetd és kovethetd
tartalmak szerepeljenek: mell6zziik a tébbszorésen dsszetett mondatokat, a szakzsargont,
aroviditéseket, és azokban az esetekben, amikor szakmai tartalmat (példaul orvosi
informaciokat) szeretnénk megosztani egy szélesebb korU felhasznaléi réteggel,
torekedjiink arra, hogy kommunikaciéonkban a konnyen érthetd nyelvezet elvei
érvényestljenek. Ahol sziikségesnek érezziik, adjunk extra magyarazatokat/hasznaljunk
képi illusztraciot.

Nagy segitséget jelenthet mindez azok szamara, akik tanulasi nehézségeikb6l adédodan a
komplex mondatstrukturakat és szokincset nem értik, illetve akik kognitiv/mentalis
érintettséglik okan nem képesek a figyelmiiket tartésan egy tomény vagy terjedelmes
szakszovegre iranyitani. Halasak mindemellett a kbnnyen érthetd szovegezésért azok is,
akik nyelvi képességei vagy irastudasa az atlagostol elmarad (példaul, akiknek a honlap
nyelve nem az anyanyelve), akik nem ismerik az adott szaktertiletet és a témat, valamint
azok is, akik csak gyorsan at szeretnék tekinteni az adott oldal tartalmat, anélkiil, hogy
tulzottan belemélyednének abba.




NAGYOBB MERETU
HIVATKOZASOK, GOMBOK
ES VEZERLOK

Amikor a képerny6dnk egy viszonylag kis méret(i részét kell megérintentink, az olykor
nagy er6feszitésekkel jarhat. Amit tehetiink, hogy a webes feliileteinken a kattinthaté
és érinthetd részeket (linkek, jelold négyzetek, gombok stb.) nagyobbra tervezzik,
egymastdl tdvolabb elhelyezve, melynek kdvetkeztében konnyebb lesz a hasznalatuk,
kiilonosen abban az esetben, ha kisebb eszkozt (példaul mobiltelefont) hasznalunk és a
navigalas kézben még esetleg mozgunk/helyet is valtoztatunk. Ez a fajta megoldas
kritikus jelent8ségli lehet azok szamara is, akiknek mozgasszervi nehézségeik vannak,
vagy csak rossz a kézligyességuk.

ERTESITESEK ES
VISSZAJELZESEK

A felhasznalok alapvetd igénye az is, hogy megértsék az online térben korulottiik zajlé
eseményeket és visszajelzéseket kapjanak az interakcidok kimenetérdl - példaul tizenetet
arrol, ha egy konkrét mivelet befejez6dott, példaul egy Urlapot sikeresen bektldtek.
Hasonloképpen, a hibalizeneteknek vilagos iranymutatast kellene adniuk azzal
kapcsolatban, hogy mi a hiba oka és mi a tovabbi teend6nk.

A tanulasi nehézséggel vagy kognitiv zavarokkal rendelkez6 személyek konnyen
megzavarodnak, ha nem kapnak kell6képpen egyértelmU visszajelzéseket, vagy
netaldntan pont félrevezet6 informacidkkal taldlkoznak. Emellett, a 1atassértlt
személyek is erGteljesen tamaszkodnak az értesitékre, instrukciokra és hibalizenetekre,
hiszen 8k egyediil azok alapjan kapnak visszacsatolast az online feltileteken zajlo
interakcioikrél. Mindemellett honlapunk/applikacionk sokkal akadalymentesebb és
felhasznalobaratabb lesz azok szamara is, akik U4j felhasznaldink, akik nem tul
magabiztosak a szamitégépek hasznalatat illetéen, illetve a képességeiktdl fliggetlentil
barkinek.
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)P szervezeti el

A digitalis akadalymentesség szamos elényt kindl a szervezetek szamara.

Miket is?




AZ INNOVACIO HAJTOEREJE

A digitalis akadalymentesség integralasaval megsz(innek bizonyos akadalyok
(szerkezeti, digitalis, szocidlis), amelyek egyuttal tovabbi innovaciénak térnek
utat. Bizonyos termékek példaul, melyeket részben vagy teljesen
akadalymentesitési céllal hoztak létre, mas célokra vagy mas célcsoportok
szamadra is jol hasznalhatok. Az 6nvezetd jarmUvek példaul - amelyek nagyon
igéretes fejlesztések a latassértilt személyek 6nallo életvitelének tamogatasa
céljabdl - abban is segitenek, hogy haldlos kimenetell balesetek konnyebben
elkertiilhet8k legyenek. Vagy a mesterséges retina fejlesztésére tett kisérletek célja
egyfeldl, hogy visszaadja az érintettek latasat, masfeldl viszont ez a fejlesztés a
jovében a robotika teriletén is hasznalhato lesz (valds idejl képfeldolgozast tesz
lehet6vé, igy a robotok ténylegesen ,latni” tudnak majd). Szamos olyan vivmanyt,
amit eredetileg a fogyatékos személyek segitése céljabol hoztak létre, mara mar
egy sokkal szélesebb embercsoport hasznal. Az akadalymentes megoldasok tehat
ujabb és ujabb innovativ megoldasok felé terelik a kutaté szakembereket.

A BRAND MEGEROSITESE

Az akadalymentesités érdekében tett 1épések azt kommunikaljak a kulvilag felé,
hogy a vallalat felelGsségteljes magatartast tanusit, hiszen tesz annak érdekében,
hogy az akadalyozottsaggal él6 és fogyatékos személyek (legyen szé akar
munkavallalokrdl, allaskeres6krol, vasarlokrol, akar mas stakeholder-ekrél) a
weboldalakat és az applikaciokat minden probléma nélkiil hasznalni tudjak. Az
akadalymentesités tudatositasa athatja a szervezeti kulturat, igy maga a szervezet
egy nyitott és korrekt munkaltato képét mutatja, ahol az emberek biliszkék arra,
hogy ott dolgozhatnak, a partnerek pedig biiszkék arra, hogy egyuttmU(kodhetnek
vele.
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PIACI ELERES NOVELESE

A megvaltozott munkaképességli és fogyatékos személyek a populacio jelent8s
hanyadat teszik ki, akik a tarsadalomban fogyasztoként és tigyfélként is
megjelennek. A szolgaltatasokhoz vald hozza nem féréstikkel nagy
valoszin(iséggel egy méretes vasarléi/felhasznaléi csoportot/tigyfélkort
veszithetink el. Fellileteink akadalymentessé tétele altal azonban ugyanezen
felhasznaldk hozzaférnek az dltalunk kinalt termékekhez vagy szolgaltatasokhoz,
mindez pedig fokozza az elégedettségiiket és lojalitasukat. A tarsadalmilag
érzékeny, de alapvet6en nem érintett fogyasztdk emellett szintén nagyobb
eséllyel valasztanak egy olyan szolgaltatét, aki tesz a tarsadalmi jolétért. Az
érintett személyek koérnyezetében él6k példaul sok esetben hasonlé informaciok
alapjan hoznak meg fogyasztoi dontéseket. Az akadalymentesités bevételi oldalon
igy végs0 soron szamszer(sithetd eredményeket is jelenthet a vallalatunk
szamara.

JOGI KOCKAZAT
MERSEKLESE

Az akadalymentesités hidnyaban nagyobb valdszin(iséggel tessziik ki magunkat
annak a kockazatnak, hogy a tétlenségiinknek negativ jogi kovetkezményei
lesznek. Vallalatként tehat motivalhat benniinket a blintetés és a perek elkertilése
is. Mig korabban a peres ligyek kdzéppontjaban a rampak és Braille-jelek hianya
allt, napjainkban a digitalis médiatartalmakhoz valé hozzaférhet8ség hianya teszi
ki ezen tigyek bizonyos hanyadat - mely szintén arra mutat ra, hogy felhasznaloi
oldalon egyre erGsebb igény mutatkozik a digitalis akadalymentességre. Ez
benninket mint munkaltatékat pedig arra kell, hogy 6sztékéljen, hogy
foglalkozzunk vele, meglév@ gyakorlatainkba épitsiik be ezeket a szempontokat.
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AZ EGYETEMES TERVEZES
ADTA ELONYOK

Az mar talan toébbek szamara egyértelmu, hogy a fizikai akadalymentesités nem
kizardlag a mozgassérilteket segiti - hiszen azoknak is kedvez, akik példaul
babakocsival, biciklivel vagy dobozokkal a keziikben szeretnének egy épiiletbe
bejutni, illetve egy éptlileten beliil elboldogulni.

Analdg a helyzet a digitalis akadalymentesség esetében. Az Alt tag-ek hasznalata
példaul nem csak a latassériiltek szamara lehet hasznos, hanem barki mas
szamara is azokban az esetekben is, amikor internet kapcsolédasi problémak miatt
nehezen tolt be egy oldal. T6bb szemantikus HTML tag és képfelirat hasznalata
segit a keres6optimalizalasban is, a keresémotorok részére tébb informacidval
szolgdl azokkal a tartalmakkal kapcsolatban, amiket adott weboldal kindl, és igy az
oldal latogatottsagat is noveli.

Roviden 6sszefoglalva, a digitalis akadalymentesség beépitése egy olyan
egyetemes tervezési folyamat, ami végeredményben mindenki szamara elényos
lehet és a felhasznaloi élményt mindenki szadmara javitja.
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KONKLUZIO

A webes megjelenés f6 feladata az kellene, hogy
legyen, hogy megkonnyitse a kiilénféle
mUveletek végrehajtasat és a gyors
informacidhoz jutast.

Eppen ezért azt javasoljuk, hogy egy honlap
vagy applikacié megtervezésekor soha se
esslink az 6ncélusag hibajaba és mindig
ugyeljink arra, hogy a kreativ megoldasok és a
dizajn keresése soha se valjon a
felhasznalhatésag vagy az interaktivitas karara.

Javasoljuk, hogy honlapunk és/vagy
applikacionk létrehozasakor igyekezziink
minden esetben az altalunk képviselt
felhasznaldi csoportok érdekét szem elbtt tartva
végezni a tervezbi-alkotéi munkankat.
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SZERZOK ES
KOZREMUKODOK

Munkaltatok
Esélyegyenldségi Foruma

E F Kiadvanyunk szerz6je, a Munkdaltaték
. . Esélyegyenl@ségi Foruma a sokszinUségi
Munkaltatok Yee & &

Esélyegyenloseégi .
Féruma csoportok esélyegyenlGségének biztositasat fontosnak

szempontokat és hatranyos helyzet(i munkavallaloi

tarté munkaltatokat tomoriti.

Konferencidinkon, munkacsoportjainkban és minden egyéb rendezvénytinkén a munkaltatok
kozotti tudasmegosztast segitjiik el6 ezeken a tertileteken.

A Férumba varjuk mindazon munkaltaték jelentkezését, akik szeretnének befogadé és sokszin(
munkahelyet teremteni, és ehhez varjak mas olyan munkaltatok segitségét, akik mar elindultak
ezen az uton.

Kapcsolat és tovabbi informacio: www.mef.forum.hu

Kappel Katalin (munka és
szervezet szakpszicholégus)

Kiadvanyunk szerzdje 2012 6ta foglalkozik megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerd-piaci integraciés
kérdéseivel. Vallalati és szolgdltatéi oldalon elsésorban
toborzas-kivalasztas, tréningek, tanacsadas és CSR
menedzsment, azaz a munkaltatok rehabilitacios
foglalkoztatasra torténé felkészitésének egyes tertiletein
szerzett tapasztalatokat. Emellett a nonprofit szektor
munkajat is aktivan tadmogatva allaskeres6-karrierépitd
tréningeket tartott megvaltozott munkaképességl
személyek szamara és munkaer6-piaci integracios
projekteket koordindlt. Fejleszt6 foglalkoztatashoz
kapcsolodé munka- és szervezetpszichologiai

javaslattétellel, oktatassal, valamint tanacsadassal is
foglalkozik. 2015 6ta allando rovatot vezet a HR portalon, - &=
ahol kifejezetten az érintetti csoportok tagjai részére nyujt

tanacsokat a témdaban.

Kapcsolat: +36202496910, LinkedIn


http://mef.forum.hu/
http://mef.forum.hu/kapcsolat
https://www.hrportal.hu/c/megvaltozott-munkakepesseggel-kapcsolatos-szakerto-kappel-katalin-20150504.html
https://www.linkedin.com/in/katalin-kappel/

SZERZOK ES
KOZREMUKODOK

Szantai Karoly
(tanasitott web
akadalymentességi szakértd)

A kiadvany elkészitésében szakmai partnertink Szantai
Karoly, @ Magyarorszdg egyik legismertebb és
legtapasztaltabb web akadalymentességi szakértbije volt.
A szakember nemzetkoézileg elismert  Certified
Professional in Web Accessibility (CPWA, CPACC, WAS)
tanusitasokkal rendelkezik. Figgetlen szakért6ként
weboldalak akadalymentességi auditalasaval, illetve
akadalymentességi  tanacsadassal és  tervezéssel
foglalkozik. Ugyfelei kozott az tizleti és koézszféra szamos
ismert  szereplfje is  megtaldlhaté.  Tanusitott
szakoktatoként rendszeresen tart el6adasokat és

tréningeket az informatikai akadalymentesség kilonb6z6
témairol.

Kapcsolat és tovabbi informacié: https://www.akadalymentesweb.hu

Access4you International
Kft.

A kiadvany lektoralasaban az Access4you
International is részt vett. Az Access4you egy
tarsadalmi vallalkozas, amely az épitett kornyezet és a
munkahelyek akaddlymentességének fejlesztésében
nyujt szakértd segitséget a szervezetek szamara.
Felméri a munkakoérnyezetet és mindsitést ad az
akadalymentesség szintjérdl, valamint weboldalan és

applikaciéjaban informaciét nyujt az érintett specialis
igényl embereknek a hozzaférhet6ség részletes
korilményeir6l.

Kapcsolat és tovabbi informacio:
https://access4you.io



https://www.akadalymentesweb.hu/kapcsolat/
https://access4you.io/b2b
https://access4you.io/b2b
https://access4you.io/
https://access4you.io/about-us?contact

SZERZOK ES
KOZREMUKODOK

Sasko Attila

Vallalkozasfejlesztd kozgazdaszként tobb allomason
minden pozicidja mellett végigkisérte palyafutasat a
képességhianyos munkatarsak foglalkoztatasanak
elBsegitése. Latassériltként a témaban érintett misszios
szakérténk célja, hogy egyre tobb vallalat batran és
értékteremtd tevékenységi korben alkalmazzon tébb és
tobb képeséghidnyos munkavallalét. A kiadvany szakmai
tartalmaban és akadalymentesitésében tdmogatta
munkankat.

Ko6zel egy évtizeden keresztil  multinacionalis
kereskedelmi vallalatnal kozremU(ikodott a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasi stratégidjanak
kidolgozasaban, munkakoértervezésében, a célcsoport
szamadra rendezvények, programok szervezésében.

Részt vett a civil kapcsolatok dpolasaban, és a j6 gyakorlatokrol tobb el6adast tartott a MEF-

ben. Jelenleg hazank egyik legnagyobb koézszférabeli foglalkoztatéjat - amely meghatarozé

szerepet tolt be a hirkozlési, pénzforgalmi és logisztikai piacon - tamogatja szakmai

tapasztalataval és az esélyegyenl8ség irant érzett elkotelezettségével.

Kapcsolat: +36307464416 Linkedin


https://www.linkedin.com/in/saskoattila?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B2v7dnGXNSvG1rPLtQjqB0g%3D%3D

FELHASZNALT CIKKEK

Milyen jogszabalyok irjak eld, hogy egy honlap akadalymentes legyen?
Akadalymentes honlap - Web-akadalymentességi audit (WCAG 2.1)

Web akadalymentességi kisokos 11. részének teljes szoveg( atirata

Ujdonsagok a WCAG 2.1 -ben - Akadalymentes honlap

Accessibility Fundamentals Overview | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C
Web akadalymentesités és SEO | optimizer.hu

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG,) 2.0

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarodl - Hatalyos Jogszabalyok Gy(ijteménye

Segédlet a fogyatékossaggal é16, vagy mas okbdl tAmogatast igényld tigyfelekkel
valé hatékony lgyfélszolgalati tevékenység megfelelS kialakitasahoz és
végzéséhez

2013. évi LXII. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik
biztositasarol szolé 1998. évi XX VI. torvény modositasarol

Jogelméleti Szemle 2020/4. szam

Mozgassériilés definicidja

Utmutaté a mozgaskorlatozott tanuldk integralt neveléséhez

A latassériiltek helyzete Az ENSZ egészségligyi vilagszervezete (WHO.) 1992) altal
javasolt definicié szerint

Kik a hallassérultek?

WCAG Elemzés

Digitalis tartalmak egyenld esély(i hozzaférésének biztositasa | Konyvtari Figyel§
Will The Current Crisis Give Digital Accessibility An Awareness Boost?
Integrating A Sustainable Accessibility Program: A Digital Transformation
Imperative

What is Digital Accessibility?
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/97036/

How People with Disabilities Use the Web

Web Accessibility Perspectives Videos: Explore the Impact and Benefits for
Everyone

The Business Case for Digital Accessibility | Web Accessibility Initiative (WAI) |
W3C


https://www.akadalymentesweb.hu/cikkeim/milyen-jogszabalyok-irjak-elo-hogy-egy-honlap-akadalymentes-legyen/
https://xn--akadlymentes-honlap-tub.hu/
https://kifu.gov.hu/sites/default/files/Web_akadalymentessegi_kisokos%E2%80%9311_resz-atirat.pdf
https://xn--akadlymentes-honlap-tub.hu/cikkek/%C3%BAjdons%C3%A1gok-wcag-21/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/
https://optimizer.hu/web-akadalymentesites-es-seo
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100191.tv
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/aktualitasok/segedlet-a-fogyatekossaggal-elo-vagy-mas-okbol-tamogatast-igenylo-ugyfelekkel-valo-hatekony-ugyfelszolgalati-tevekenyseg-megfelelo-kialakitasahoz-es-vegzesehez
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300062.TV
http://jesz.ajk.elte.hu/2020_4.pdf
http://szulosegito.motivacio.hu/mozgasserules-definicioja
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/10/utmutato-a-mozgaskorlatozott-tanulok-integralt-nevelesehez.pdf
http://fetszk.njszt.hu/dokumentum/latasserultek_fogalma2.pdf
https://sinoszhangforras.hu/kik-a-hallasserultek/
http://www.w3c.hu/szolgaltatasok/miertkellakadalymentesiteni.html
http://ki2.oszk.hu/kf/2019/01/digitalis-tartalmak-egyenlo-eselyu-hozzaferesenek-biztositasa/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/05/21/will-the-current-crisis-give-digital-accessibility-an-awareness-boost/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/08/24/integrating-a-sustainable-accessibility-program-a-digital-transformation-imperative/
https://www.codecademy.com/articles/what-is-digital-accessibility
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/97036/N%E9methi%20G%E1bor%20Webdesign%20Digit%E1lis%20akad%E1lymentes%EDt%E9s.pdf;jsessionid=0759447664075427F1B953B3FCAAEB12?sequence=1
http://www.w3c.hu/forditasok/WAI/intro/people-use-web.html
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.w3.org/WAI/business-case/

HASZNOS LINKEK

Best video conferencing apps and software for accessibility

A user's guide to video conferencing apps

A guide to using subtitles, captions and transcripts for accessibility

Designing for disability: quick do's and don'ts

Infokommunikaciés akadalymentesités - ahogy az Apple csinalja

Freekocka: az akadalymentes informatika portalja. | Infok, hirek, tippek, trikkok,
kozosség.

Writing for Web Accessibility - Tips for Getting Started | Web Accessibility
Initiative (WAI) | W3C
https://www.uksmobility.co.uk/blog/2015/10/45-powerful-mobile-apps-for-
those-with-disabilities/


https://bighack.org/best-videoconferencing-apps-and-software-for-accessibility/
https://businessdisabilityforum.org.uk/knowledge-hub/a-users-guide-to-video-conferencing-apps/
https://bighack.org/subtitles-closed-captions-transcripts-and-accessibility/
https://bighack.org/how-different-disabilities-impairments-conditions-affect-web-user-experience/
https://www.slideshare.net/wildgica/infokommunikcis-akadlymentests
http://freekocka.hu/
https://www.w3.org/WAI/tips/writing/#create-transcripts-and-captions-for-multimedia

